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prefazione

Con soddisfazione ed orgoglio siamo giunti alla quarta edizione del Bilancio Sociale della Pubblica Assistenza
di Taverne d’Arbia, dedicato questa volta ad un triennio, quello 2015-2017. Proseguendo nella nostra linea
che intende dare una vera e propria visione dell'operato dell’Associazione, anche attraverso gli scatti raccolti
dai nostri volontari durante la maggior tante delle attivita svolte. In questa edizione, vogliamo tradurre l'insi-
eme delle attivita sanitarie e sociali con un numero: 12.875.

12.875 sonoiviaggi e i trasporti dedicati al prossimo, a chi ha chiesto un aiuto urgente, a chi aveva bisogno
di un trasporto di natura sanitaria ordinaria o sociale, a chi necessitava di un sostegno e, a questo numero
vanno aggiunte anche tutte le attivita di formazione dedicate a chi desideroso di imparare. Lobiettivo di
questo quarto documento & quantificare 'enorme“lavoro” svolto con la passione e con il desiderio di rendersi
utili permettendo la partecipazione agli ultimi tre anni di vita dell’Associazione a chiunque leggera questo
“resoconto sociale”.

La Vita dell’Associazione € in continuo sviluppo, frutto dell'impegno di coloro che con la propria presenza
disegnano la linea di questa evoluzione, un sincero e infinito grazie va quindi in primis ai Soci ed ai Volontari,
fulcro e motore della Pubblica Assistenza di Taverne d’Arbia. Uno speciale riconoscimento ai volontari che
hanno curato la redazione del presente bilancio: Angela Baroni, Francesca Colombini, Paola Franci, Silvia
Petrangeli e Andrea D’Amore per il progetto grafico.

Infine unimmancabile e sentito grazie a CESVOT (Centro Servizi Volontariato Toscano) che promuove la
realizzazione del Bilancio Sociale nelle associazioni di volontariato toscane e, al consulente Dott. Matteo
Garzella, ormai divenuto un grande amico della PA. diTaverne d’Arbia, e che dalla prima edizione ci accompa-
gna mettendo a disposizione del gruppo di lavoro la sua esperienza e il suo sostegno.

A cura di Angela Baroni, Francesca Colombini,
Paola Franci, Silvia Petrangeli

Progetto grafico Andrea D’Amore
Finito di stampare: ottobre 2018




Uno, due, tre e... quattro!

Non e scontato che un/Associazione di volontariato dopo aver
pubblicato la prima edizione del proprio bilancio sociale
riesca, negli anni seguenti, a proseguire su questa strada.
Pubblica Assistenza di Taverne d’Arbia c’ riuscita: ha reso
questo prezioso e indispensabile strumento di rendiconta-

zione un appuntamento ricorrente per soci, volontari e tutti

coloro che beneficiano dei servizi che I'Associazione eroga.
Se siamo giunti alla quarta edizione il merito e sicuramente delle volontarie del
gruppo dilavoro che si & consolidato a partire dal 2012 (complimenti in partico-
lare ad Angela e a Paola e a tutti gli altri volontari coinvolti), ma anche del consi-

glio direttivo che ha deciso saggiamente di proseguire su questa strada di
trasparenza e di partecipazione (bravi Valter e tutti i consiglieri).

Abbiamo detto piu volte che il bilancio sociale ¢ frutto di un processo che porta,
tra un'edizione e un‘altra, a inserire modifiche, approfondimenti, evoluzioni. Le
principali novita di questa edizione riguardano il percorso di coinvolgiment
dei volontari attraverso un incontro gestito con una tecnica propria dei processi
di partecipazione (i cui esiti sono riassunti in questa sede), e una nuova veste
grafica ancora piu bella e accattivante della pubblicazione.

Ancora complimenti e arrivederci alla prossima edizione del bilancio sociale!

Matteo Garzella
Consulente Cesvot




Mission e valori

La nostra Associazione si occupa del bene quotidiano della persona e
della comunita svolgendo servizi sanitari e sociali, protezione civile e
ambientale, formazione e cultura. E impegnata attivamente nel costruire
una societa piu giusta e solidale attraverso lo sviluppo della cultura della
solidarieta e dei diritti, la diffusione della democrazia partecipata, la
promozione della socialita nel nostro territorio e aspira alla creazione di
una comunita solidale.

Essere Associazione di volontariato di pubblica assistenza significa
che I'aspetto centrale della mission é I'assistenza rivolta verso “qual-
cosa”, svolta a fianco di“qualcuno’; e svolta in modo “pubblico”.

In particolare i nostri scopi:

« sviluppare una cultura della solidarieta dei diritti,

- promuovere la cultura, la crescita civile e I'educazione della cittadinanza,
- attivare forme di partecipazione civile,

- sostenere lo sviluppo di pratiche di democrazia partecipata,

« produrre socialita e creare comunita solidali,

» agire in modo diretto per la tutela, il riconoscimento e I'accesso effettivo
ai diritti.

Come Associazione aspiriamo non solo a volontari formati come bravi
soccorritori, ma come persone consapevoli del proprio ruolo di tutela dei
diritti, capaci di sollecitare comportamenti coerenti ed efficaci, sia rispetto
ai cittadini che alle Istituzioni del nostro territorio.

| principi di laicita, democrazia, gratuita, universalita, mutualita e volonta-
riato distinguono I'agire della nostra Associazione.

La laicita: esercitando il pensiero critico, nell'essere trasversali e autonomi



rispetto ad un‘ideologia sia questa confessionale o partitica.

La democrazia, presuppone il rispetto delle idee degli altri indivi-
dui e I'accettazione di decisioni diverse dal proprio pensiero.

La solidarieta e gratuita contraddistinguono il volontariato che
motiva un cittadino a impegnarsi in prima persona e concretamen-
te per il raggiungimento di una societa piu civile.

| principi di solidarieta e reciprocita producono mutualita intesa
come una relazione di reciproco sostegno tra due o piu soggetti,
attraverso la quale si realizza uno scambio di risorse e competenze
allo scopo di uno sviluppo del soggetto “piu debole”

La partecipazione intesa come il prendere parte alla realta sociale
e condividerla attraverso un proprio impegno in forma gratuita.
Liberta intesa anche come condivisione di esperienze diverse
presenti in mondi diversi e come possibilita data a tutti di svolgere
le proprie attivita a prescindere dalla propria situazione e dai condi-
zionamenti sociali e culturali, anche nello scoprire i nuovi bisogni e
anticipare le risposte ai bisogni emergenti.

Ilvolontariato non é dunque solo I'azione che si svolge nel momento in
cui si é in servizio presso I'Associazione, ma é uno stile di vita responsa-
bile che condiziona le proprie scelte e il comportamento verso gli altri.









Le persone

Tutte le cariche associative sono elettive, di durata quadriennale e prestate in
forma esclusivamente gratuita. Le cariche attuali sono state rinnovate il 25 e 26
Ottobre 2015 e resteranno in carica fino al 2019.

l‘\ l! A i Soci

2015 2016
Ogni socio, rinnovando la quota associa-

ooni 4 ami o cleggere | componenti Maschi 903 596
degli organi statutari dell’Associazione. Femmine 958 966

Totale 1.861 1.862

il consiglio
eleggono Ha il compito di scegliere e determinare le linee di gestione dell’Associazione.
Elegge al suo interno il presidente e il vicepresidente.



« Presidente: « Consiglieri:

Valter Girolami Giuseppe Balucanti
Luciano Bennati
«Vicepresidente: Sara Giannelli
Giacomo Morandini Juri Gorelli
Valentina Mini
' ” T" b Andrea Nuti
Fabio Cortonesi*

*subentrato in sostituzione di Fabio Verdiani
dimessosi nell'aprile 2017)

i indac;i

Verificano la legittimita e controllano
dal punto di vista contabile gli atti
dell’Associazione.

« Consiglieri:
« Presidente: Luciano Boloqnesi
Giovanni Corsi Lorenzo Vegni




|
| |

Vigilano sulla moralita dei soci e sulle
controversie tra i soci o tra questi e
I'’Associazione.

| +Presidente: « Consiglieri:
Marcello Cesari Antonella Baccheschi
Valerio Terzuoli

[ N
2015 2016 2017 I vo ontarl

Prestano servizio nell’Associazione a titolo

Volontari

Maschi 175 186 180 : .. . :
. gratuito. Tutti i volontari sono anche soci
Femmine 76 74 72 dell’Associazione.
Totale 251 260 252 ivolontari in servizio civile
Sono giovani di eta non superiore ai 29 anni e
Servizio civile restano in servizio nell’Associazione per 12
2015 2016 2017 mesi. Vengor\o selezionati attraversg due
bandi annuali, uno emanato dalla Presidenza
. del Consiglio dei Ministri (servizio civile nazio-
Maschi L 2 L nale), uno emanato dalla Regione Toscana
Femmine 2 3 3 (servizio civile regionale).

Coaudiuvano le altre persone che
Dipendenti (part time) erogano i servizi allinterno dell'’Asso-
2015 2016 2017 ciazione, percependo uno stipendio.

Maschi 1 | 1
Femmine - - -

Totale 1 | |



Cosa facciamo

Trasporti sociali e sanitari

| trasporti possono essere attivati dalla Centrale Operativa 118 ed
effettuati con ambulanza in casi di urgenza ovvero casi che
necessitano di un tempestivo intervento di soccorso sanitario
(servizi di emergenza), oppure dalla Asl per consentire a
pazienti di recarsi nelle strutture sanitarie pubbliche per terapie,
visite, ricoveri, dimissioni, esami e trasferimenti (servizi ordinari).

Trasporti con ambulanza o con mezzo attrezzato, che non
rientrano nelle prestazioni del Servizio Sanitario Nazionale,
possono essere richieste dai soci che usufruiscono di agevolazio-
ni tariffarie (servizi per i soci) o da cittadini e enti pubblici (ser-
vizi per i privati).

Infine I'’Associazione effettua dei trasporti su richiesta del
Comune e della Provincia per accompagnare bambini e ragazzi
con disabilita a scuola (servizi sociali per conto terzi).

Servizi di emergenza
Servizi ordinari

Servizi per i soci
Servizi per i privati
Servizi sociali per conto terzi

Totale







Prelievi di sangue

Tutti i martedi presso la nostra sede € attivo il centro prelievi per eseguire esami
di laboratorio e prelievi di sangue da parte di un infermiere dell’Asl (prelievi
ambulatoriali). Su richiesta della persona interessata, i prelievi possono essere
effettuati presso I'abitazione (prelievi domiciliari).

2015 2016 2017

Prelievi ambulatoriali 1.405 1.363 1.271
Prelievi domiciliari 513 551 481

Totale 1.918 1.914 1.752

56% femmineYSG% 13% 1%

0/ . oltre 60 anni tra21 tra0
44% maschi dieta e 60 anni e 20 anni

esecuzione
prelievi:

ogni martedi
(non festivo)

Tipo prelievo Accettazione Pagamento ticket Ritiro referti
richieste mediche

Ambulatoriale Venerdi ore 16- 18 La mattina del prelievo Il giorno successivo
Lunedi ore 16-18 Lamattina del prelievo Ore 17-19

Domiciliare Tuttii giorni Il giorno successivo
ore9-12e16-19 Lamattinadel prelievo Ore 17-19







Donatori di sangue
Una delle poche cose che ancora non & possibile sintetizzare in laborato-
rio € proprio uno dei beni pil preziosi per la vita: il sangue.
Si stima che in Italia vi sia bisogno di 40 unita di sangue I'anno ogni 1000
persone, cioe circa 2.400.000 unita (fonte Istituto Superiore di Sanita).
La donazione del sangue ¢ un gesto di estrema generosita e pura uma-
nita. Significa donare una propria parte a qualcuno che sta
soffrendo o che si trova in pericolo di vita.
La maggior parte di noi puo donare il sangue e molti,
almeno una volta nella vita, potrebbero avere a loro
volta bisogno di questo presidio terapeutico prezioso e
vitale. Diventare donatore significa anche poter moni-
torare il proprio stato di salute periodicamente grazie ai
minuziosi controlli ed agli esami che vengono fatti sia al
donatore stesso che al sangue raccolto aiutando contem-
poraneamente la sanita pubblica ad offrire un livello sempre
maggiore di sicurezza trasfusionale

2015 2016 2017

Donatori 129 123 129

di cui maschi 86 81 83
di cui femmine 43 42 46

Donazioni effettuate 79 70 63

Ogni anno in occasione del pranzo sociale che si svolge in ottobre vengono
premiati i donatori che per raggiunti limiti di eta terminano il loro prezioso
dono.

Nell'ultimo triennio sono stati:

2015 - Luciano Magi e Carlo Guazzini

2016-

2017 - Maria Lomonaco, Maria Teresa Zedde, Silvano Ermini,
Maria Grazia Polverini e Marino Carapelli
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formatori =
regionali sanitari,

formatori
di Associazione
sanitari

formatori
di Associazione
autisti

Formazione per i volontari

Il gruppo formatori organizza corsi sanitari (livello base per servizi ordinari,
avanzato per servizi di emergenza e retraining come aggiornamento per i
volontari con livello avanzato) e corsi autisti per la preparazione dei propri
volontari seguendo le linee guida dei protocolli stabiliti per legge ; dando cosi
un soccorso sempre pill qualificato alla popolazione. All'interno della nostra
Associazione sono presenti 3 formatori regionali sanitari, 9 formatori di Asso-
ciazione sanitari, 3 formatori di Associazione autisti.

Livello base Corsi svolti

Partecipanti 21 19
Livello avanzato Corsi svolti 1 1 1
Partecipanti 21 19 12
Retraining Corsi svolti 1 1 1
Partecipanti 21 15 18
Autisti Corsi svolti 1 1 1

Partecipanti 26 9 11







Formazione esterna

Organizziamo corsi di formazione su richiesta di istituzioni pubbliche, associazioni, contrade, scuole. In
particolare nel triennio 2015-2017 abbiamo effettuato corsi per I'utilizzo del defibrillatore semiauto-
matico (BLSd), corsi per primo soccorso e disostruzione pediatrica rivolta ai genitori di alunni e a
insegnanti delle scuole, incontri nelle scuole primarie per dare nozioni di primo soccorso pediatrico.

“lO NON RISCHIO” e una campagna nazionale di buone pratiche di protezione civile, & promossa dal
dipartimento nazionale di protezione civile e vede Anpas come patner.

Liniziativa sulla riduzione dei rischi naturali quali terremaoti, maremoti e alluvioni € partita
in pochi comuni nel 2011, arrivando nel 2017 a toccare tutte le province italiane.
Volontari adeguatamente preparati formano altri volontari che andranno in piazza a
comunicare ai cittadini cosa fare e cosa non fare prima durante e dopo una calamita
naturale. Un nostro volontario € entrato a far parte dei formatori nazionali della cam-
pagna nel 2016, dopo una lunga selezione in cui da 700 candidati, ne sono stati
selezionati solo 62. L'attivita formativa iniziata nel 2016 ha visto formare e permet-
tere a molte realta toscane di diffondere le buone pratiche di protezione civile alla
cittadinanza.

2015 2016 2017

Corsi esterni organizzati p 3 p

L L 1% m"‘
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Protezione civile

All'interno della nostra Associazione é presente il gruppo di protezione civile i cui volon-
tari intervengono al fianco delle istituzioni e degli enti in caso di situazioni di emergen-
za, alivello locale e nazionale, al fine di garantire I'incolumita delle persone, dei beni
e del’ambiente.

La nostra Associazione collabora attivamente con i comuni di Siena e di Asciano nel
periodo invernale per la sorveglianza degli argini dei fiumi e per lo spargimento del
sale in occasione di gelate.

Numerosi sono gli interventi in questi anni sia nelle emergenze che nelle esercitazioni:

2015: agosto alluvione Monteroni d’Arbia.
2016: marzo esercitazione a Rosia (comune di Sovicille);
luglio Trisome Games Firenze;
agosto-dicembre terremoto Umbria e Marche.
2017;:settembre-alluvionediLivorno.

2015 2016 2017

Volontari 22 18 20
di protezione civile
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febbraio
13 “Cena con Delitto” presentata dall’Associazione
il Grappolo

marzo

1 Ultramarathon assistenza gara e allestimento
Punto Medico Avanzato

8 Assistenza e controllo strade corsa ciclistica
"Strade Bianche"

dal 9 al 15 Gita in Grecia

27 Assemblea Soci

aprile

12 Corsa ciclistica pedale senese Castelnuovo B.ga

maggio
8 - 10 Collaborazione le associazioni di Taverne e
Parrocchia di sant’Isidoro per la realizzazione della
Festa di Sant'lsidoro

9 Assistenza al motoraduno della Contrada del
Nicchio

10 Inaugurazione postazioni DAE (defibrillatore
semiautomatico) a Taverne ed Arbia in occasione
della Festa di Sant’lsidoro

16 -17 Gita a Sigurta - Verona e Lago di Garda

giugno
2 Assistenza corsa ciclistica Chianti Classic

6 -7 Seconda edizione della Festa dell’Associazi-
one“Festa del Volontariato”

7 VIl Motogiro dell’Associazione "alla scoperta del
Chianti"

21 Assistenza “corsa dei ciuchi”— Castelnuovo B.ga

23 Assistenza manifestazione sportiva Cronoscalata
Contrada della Chiocciola

agosto
27 Assemblea straordinaria Soci
27-30 Assistenza gara internazionale go kart

settembre
13 Servizio di accompagnamento ospiti delle
residenze assistite senesi per iniziativa “a Pranzo co'i
nonni” al Tartarugone di Piazza del Mercato - Siena
13 Assistenza corsa ciclistica Gran Fondo della Berar-
denga

18 - 19 Assistenza manifestazione sportiva “Fitness
impazza”- Siena

19 - 20 Gita Expo Milano

26 - 27 Assistenza corsa Rally Coppa del Chianti
Classico

ottobre
17 - 18 Ecomaratona del Chianti assistenza e allesti-
mento Punto Medico Avanzato

25 -26 Rinnovo cariche sociali

26 Festa del Socio e del Donatore

novembre
15 Assistenza gara go kart Trofeo Citta di Siena

dicembre
5 Giornata della prevenzione - postazione presso il
supermercato di Taverne d’Arbia per misurazione
pressione e glicemia

6 Gita Ostia antica e Roma

19 Cena degli auguri ai Volontari



gennaio
30 Assistenza manifestazione sportiva “Carnevale
sui pattini”tenuta dalla societa sportiva Mens Sana
Siena

febbraio
28 Ultramarathon assistenza gara e allestimento
Punto Medico Avanzato

marzo
10 - 15 Gita Albania - Montenegro - Croazia

22 Assemblea dei Soci

371 Incontro sulla prevenzione dei tumori del colon
retto in collaborazione con Misericordia Taverne
d’Arbia e Circolo ARCI di Ruffolo - presso il Circolo
Arci di Ruffolo

19-20 Manifestazione di esercitazioni pratiche per i
Gruppi di Protezione Civile del senese a Rosia -
Sovicille

aprile
10 “Poggi e Buche” corsa campestre organizzata
per le valli senesi

29 Cena a Castelnuovo Scalo a“Tutto pesce”

maggio
7 -9 Collaborazione le associazioni di Taverne e
Parrocchia di sant’Isidoro per la realizzazione della
Festa di Sant'lsidoro

14 Partecipazione “BLSIADI” organizzata da Asso-
ciazione Siena Cuore, Associazione Amici del Cuore
di Siena, Comune di Siena e Azienda Pubblica di
Servizi alla Persona (ASP) - Citta di Siena

22-23-24 Servizio di assistenza nella Contrada della
Chiocciola per festa “Oliveta”

28 Assistenza manifestazione sportiva di Rugby a
Castelnuovo Berardenga

29 Gita a Spello e Spoleto

giugna
2 Corsa ciclistica Chianti classic

6-10 e 13-17 evento FISEPS (Federazione ltaliana
Sport Paralimpici e Sperimentali) - servizio di accom-
pagnamento atleti paralimpici da Principina Terra
verso il Centro Sportivo di Grosseto

9 Assistenza corsa ciclistica a Geggiano

11 - 12 Terza edizione Festa dell’Associazione Tutti in
Piazza - inaugurazione di una nuova ambulanza
23-24Postazione di un mezzo di soccorso presso la
festa “Birrarbia”- Arbia

25 Assistenza manifestazione sportiva Cronoscalata
Contrada della Chiocciola

luglio
10 Assistenza corsa ciclistica Loc. Piana organizzata
dall’Associazione sportiva Siena Bike

21 Assistenza gara podistica Castelnuovo B.ga

24 Assistenza corsa ciclistica “Gran fondo della Bera-
denga”

agosto
5-7 Assistenza presso il circuito Val di Biena per
gara internazionale go kart

28 Cena di beneficienza in collaborazione le associa-
zioni di Arbia e Taverne “una amatriciana di solida-
rieta”

settembre
4 Assistenza“corsa dei ciuchi”— Castelnuovo B.ga

7 Cena“Sotto il portico dell’Associazione”

16 - 18 Gita Garfagnana - Lunigiana - Parma

11 Assistenza “Palio delle Botti”a San Gusme

12 Servizio di accompagnamento ospiti delle
residenze assistite senesi per iniziativa “a Pranzo co'i
nonni”al Taertarugone di Pzza del Mercato - Siena

aHivita?2016



Assistenza finale go kart Campionato Italiano
categoria Rotax
Assistenza gara ciclistica Coppa del Chianti
Classico

IX° Motogiro dell’Associazione - Camigliano (Festa
del Galletto)
Servizio navetta manifestazione gastronomica
Dit'Unto - Villa a Sesta
Corso teorico — pratico organizzato dai Formatori
Autisti d’Associazione per autisti di ambulanza
Ecomaratona del Chianti assistenza e
allestimento Punto Medico Avanzato
Festa del Socio e del Donatore

Assistenza gara go kart finale del Campionato
Italiano ACI

“Cena dell'olio novo” presso il Centro Sociale di
Castelnuovo Scalo

Corso di formazione per volontari del Gruppo di
Protezione Civile per“operatore colonna mobile”
Gita ai mercatini natale di Viterbo
Giornata della promozione sulla donazione del
sangue — postazione presso il supermercato di Taver-
ne d’Arbia per misurazione pressione e glicemia
Cena auguri ai Volontari e raccolta per regali per i
bambini delle zone terremotate di Norcia e dintorni
iniziativa di ANPAS (Associazione Nazionale Pubbli-
che Assistenze)




gennaio
5 Consegna dei regali raccolti e donati per i bambini
delle zone terremotate a Norcia assieme ad altre
Associazioni di Pubblica Assistenza toscane

febbraio
26 Ultramarathon assistenza gara e allestimento
Punto Medico Avanzato

marzo
5 Assistenza gara nazionale go kart “Trofeo di
Primavera”

25 - 29 Gita in Portogallo

17 Assemblea dei Soci

12 Assistenza corsa campestre “Poggi e Buche
organizzata per le valli senesi

aprile
2 Assistenza corsa ciclistica organizzata dall’Ass.
Sportiva Siena Bike

9 Assistenza sulla pista go kart circuito Val di Biena
per gara nazionale Trofeo Pacini

15 Assistenza corsa ciclistica a Murlo

26 Assistenza per set cinematografico Chump
Production

maggio
7 Assistenza gara ciclistica Tressa

21 Gita a Norcia e Cascia

24 - 27 Servizio di assistenza nella Contrada della
Chiocciola per festa“Oliveta”

23 Trasporto ragazzi disabili Associazione Bellemme
Siena - Piombino con impiego di tre mezzi attrezzati
29 Trasporto ragazzi disabili Associazione Bellemme
Piombino - Siena con impiego di 3 mezzi attrezzati

giugno
4 X Motogiro dell’Associazione - Albinia
4 Assistenza corsa ciclistica Polisportiva La Bulletta

W

10 - 11 Quarta edizione Festa dell’Associazione Tutti
in Piazza

17 Assistenza gara motociclistica sulla pista Val di Biena
24 Manifestazione sportiva Aero Club di Siena
Gruppo Aeromoddelisti Valdelsani aeroporto Ampu-
gnano

24 Assistenza manifestazione sportiva Cronoscalata
Contrada della Chiocciola

29 Assistenza pista go kart Val di Biena per prove
auto in pista per rivista "4Ruote"

luglio
4 - 5 Assistenza pista go kart Val di Biena per prove
auto in pista per rivista "4Ruote"

27 Assistenza corsa podistica festa Spruzzi d'Estate
Polisportiva La Bulletta

settembre
1 - 3 Assistenza Campionato Italiano ACI karting

10 Assistenza palio delle botti a San Gusme

10 - 15 Presenza squadra Gruppo Protezione Civile
per alluvione Livorno

17 Gara assistenza corsa ciclistica Siena Bike

21 - 23 Servizio nella Contrada della Chiocciola per
festa“Oliveta”

22 - 24 Gita Bergamo e dintorni

23 - 24 Rally coppa del chianti classico

ottobre
13 - 15 Ecomaratona del chianti assistenza e allesti-
mento Punto Medico Avanzato
29 Festa del Socio e del Donatore con inaugurazione
NUOVo mezzo protezione civile

novembre

5 Assistenza gara go kart Trofeo Citta di Siena

dicembre
9 Gita a Roma e Quirinale
16 Cena degli auguri e prevenzione in piazza

aHhivitaZ2001/7 2



Altre attivita

La nostra Associazione & inoltre impegnata in numerose attivita
sia di assistenza sanitaria che sociale per la nostra comunita.

Assistenza alla pista di Go-Kart

Svolgiamo il servizio di assistenza presso il circuito internazionale
della pista di Go-Kart a Castelnuovo Berardenga dove si svolgono
numerose gare a livello nazionale e internazionale e numerosi
eventi di corsi di guida sicura.

Servizio navetta gratuito

La nostra attenzione é rivolta alla popolazione del circondario
proseguendo con il servizio navetta gratuito per il cimitero di
Presciano del quale la comunita puo fare uso.

Festa patronale di Sant’Isidoro

La cooperazione nata e ormai consolidata con le altre realta del
volontariato di Taverne d’Arbia ha dato una sferzata alla tradizio-
nale festa di Sant'lsidoro che nel tempo aveva un po perso i valori
di aggregazione e "dello stare insieme" promuovendo cosi
molteplici iniziative e momenti di convivialita per tutta la popola-
zione.

Palio
Collaboriam

del tufo in Piazza de
agosto.

Giornate della prevenzione
Sono organizzate dalla Pubblica Assistenza in collaborazione con
altre associazioni. Si svolgono nel corso dell'anno e alla popola-
zione che interviene vengono offerti due piccoli controlliin forma
totalmente gratuita, controlli che spesso sottovalutiamo e ai quali
di conseguenza non ci sottoponiamo.







Vacanza Volontariato

“Le persone non fanno i viaggi, sono i viaggi che fanno le persone”
John Steinbeck

Una citazione che si sposa bene anche quando a viaggiare sono i volontari, come quelli che offrono il loro
tempo, le loro capacita ed il loro aiuto alle associazioni di Pubblica Assistenza di localita con alti picchi di
presenza turistica in determinati periodi dell'anno. Questa opportunita esiste, si chiama“Vacanza — Volon-
tariato” e nasce da un'iniziativa di Anpas in risposta ad un concreto bisogno da parte di quelle zone che
registrano elevati numeri di ospiti stagionali in villeggiatura, il tutto basandosi su un vero e proprio scam-
bio “ospitalita/servizio attivo”.

“La vacanza volontariato é decisamente una vacanza alternativa e molto “cheap”!
Nell’Associazione non rimani certo un semplice turista in visita, ma diventi parte attiva di quella realta!
Conosci persone che poi diventano amici e che, con piacere, torni a trovare I'anno dopo.
Vedi luoghi che non avresti mai visto, se non grazie ai consigli dei tuoi nuovi compagni di viaggio.
Un'esperienza assolutamente da consigliare e da fare!”

Antonio

“La mia vacanza volontariato é stata un'esperienza fantastica. Conoscere persone nuove, vedere posti e realta
diverse dalla nostra ogni giorno per aiutare il prossimo. La consiglierei a chiunque almeno una volta nella
vita!l”

llaria

Scegliere di fare volontariato in vacanza significa preferire la solidarieta, senza tuttavia rinunciare alla
scoperta, al divertimento e ad incontrare nuove amicizie per scambiare con esse il proprio bagaglio di
esperienza, non dimenticando mai cosa e perché lo facciamo. Nell’ultimo triennio nostri volontari hanmo
effettuato il servizio estivo presso la Croce Verde di Lido di Camaiore (LU), I'Associazione Protezione Civil
Lungoni di Santa Teresa di Gallura (OT), la Croce Verde di Portoferraio (LI).

2015 2016 2017

Volontari inviati
presso altre associazioni







Tutti in piazza

Dopo il successo della festa organizzata nel 2014 in occasione del 40° dellAssociazione, & rimasto forte il
desiderio da parte del consiglio direttivo e di molti volontari di darsi da fare con il fine di realizzare una
nuova proposta da poter offrire a tutti gli amici della PA. di Taverne d’Arbia.

Da questo desiderio & nata la festa della Pubblica Assistenza di Taverne d’Arbia che ogni anno, nel secon-
do fine settimana di giugno ha accolto nelle due giornate ricche di appuntamenti dedicati a tutta la
popolazione, tante attivita per bambini e ragazzi, simulazioni di soccorso, passeggiate a piedi od in bici,
giochi a squadre e spettacoli di cabaret che hanno sempre contraddistinto ogni edizione.

Nel 2015 ha preso il nome di "Festa del Volontariato" per poi cambiare nel 2016 con il nome ufficiale di
"Tutti in Piazza"; racchiudendo cosi la vera essenza della festa stessa..TUTTI... volontari, soci, amici di
sempre e amici nuovi, grandi e piccini di qualsiasi eta..TUTTI sono i benvenuti nella nostra Associazione

da sempre".
9
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| nostr nUmert541572016 2017

Donazioni enti 554,24 590,00 500,00 .
Donazioni privati € 7.599,87 € 4.452,00 € 4.898,50

Contributi per trasporti sociali € 14.265,87 € 18.603,00 € 16.786,39

e sanitari Privati

USL7 €161.852,85 €154.110,49 €147.449,16 S
Trasporto scolastico € 9.630,42 € 10.997,16 € 8.03980

Donazione di sangue € 108528 € 184508 € 114224 1_'
Comune di Siena € 7.789.35 € 2614,60 € 10488,10 \

Totale contributi €202.777,88 €193.212,33 €189.304,19

Affitti studi medici € 3.03295 € 279085 € 1.770,00 | |
Tesseramento € 14.845,00 € 14.055,00 € 14.160,00 ||

Incassi feste sociali € 835579 € 5.906,00 € 6.088,05 | |
Entrate straord. Sopravv. attive € 11.166,00 € 7.775,68 € 4420738

Rimborso sinistri € 420,00 I |
5 per mille € 547556 € 6.787,10 € 6.88223 ‘IV
Altre entrate straordinarie € 5.719,56 € 1.865,10 € 123918 I

Totale entrate straordinarie €48.594,86 €39.179,73 €34.979,84

Totale ENTRATE €251.372,74 €232.392,06 €224.284,03
Quote e tessere ANPAS € 1.496,00 € 752,00
Personale e consulenze

Personale € 19.233,72 € 20.407,66 € 22.120,16
Consulenze € 473912 € 15.111,41 € 7.097,59

Totale personale consulenze € 25.963,20 €37.015,07 €29.969,75

Spese per i volontari

Buoni Pasto € 574193 € 525261 € 498241
Acquisto nuove divise € 5.777,00 € 5.698,01 € 1281361
Spese varie volontari € 245434 € 282190 € 244824

Totale spese per gruppo volontari € 13.973,27 €13.772,52 €20.244,26




Automezzi

Manutenzione e riparazione
Carburante

Assicurazione automezzi
Cellulari automezzi
Ossigeno ambulanze

Spese varie automezzi

Totale spese automezzi

Acquisto materiale e locazione

Acquisti
Locazioni, noleggi e canoni

Totale acquisti e locazioni

Spese di gestione
Utenze

Spese feste sociali
Prestazioni da terzi
Pubblicita

Altre spese di gestione

Totale spese di gestione

Spese varie
Ammortamenti
Costi indeducibili
Manutenzione varie
Oneri finanziari
Contributi a privati
Altre spese varie

Totale spese varie

Totale SPESE

2015 2016 2017

€ 20.875,29
€ 21.553,28
€ 9.988,00
€ 656,79
€ 723,50
€ 203363

€55.830,49

€ 3.64040
€ 806528

€ 11.705,68

5.779,07
7.247,56
1.050,00
3.134,57
1.990,36

an dh dh dh

€19.201,56

34.408,51
19.900,31
1.782,89
393,52
1.050,00
2.395,81

€ 59.931,04

€186.605,24

14.161,97
17.269,14
9.961,00
743,78
1.081,50
2.608,17

anodh dh b A

€45.825,56

€ 312515
€ 7.69556

€10.820,71

6.264,64
5.180,07

300,00
1.228,00
1.293/45

an dh dh A

€14.266,16

€ 30.159,28
€ 28.040,56
€ 3.39980
€ 608,79
€ 6.88390
€ 5.31951

€74.411,84

€196.111,86

13.474,21
19.500,80
0.886,74
2.111,27
676,50
1.593,63

an odh o dh b A

€47.243,15

€ 5.986,71
€ 6.983,36

€12.970,07

€ 10.237,51
€ 3.260,29
€ 161171
€  1.022,60
€ 252854

32.055,13
13.532,49
2.428,74
3.349,98
1.644,92
6.977,84

€ 59.989,10

€189.076,98



Il coinvolgimento del volontari

Il 18 maggio 2018 & stato organizzato un incontro partecipativo per raccogliere le opinioni dei volontari in
merito alla gestione dell’Associazione. La tecnica utilizzata per la conduzione dell'incontro é stata quella del
World Café ideale per favorire la creativita dei partecipanti in quanto punta sulla spontaneita e I'informalita
delle tipiche conversazioni che si svolgono al bar (i lavori dellincontro si svolgono a piccoli gruppi di 4/5
persone). Qui sotto riportiamo una sintesi delle fasi di svolgimento e dei risultati emersi.

Il consiglio direttivo: aspetti positivi
I suoi componenti dedicano molto tempo all/Associazione; ha dimostrato un
grande impegno nella realizzazione della nuova sede; gestisce il bilancio
con trasparenza.

Il consiglio direttivo: aspetti negativi
Estendere ancor pitiimomenti di partecipazione deivolontarinelle dec:s:onl :
Tre tu l'ni di e nella gestione dell’Associazione; problemi da risolvere nella turnazione dei

servizi: dovrebbe rafforzare I'azione di verifica sulla condotta dei volontari.

d IScCussioné Cosa significa fare il volontario della Pubblica Assistenza?

Ps | plCCOI | Far parte di una grande famiglia; dedicare il proprio tempo libero al prossimo,
ru | cercando di essere positivo verso gli altri; aiutare I'Associazione a perseguire
p p la propria missione.

dl VO Onta " Le vostre aspettative trovano riscontro?

Alcuni gruppi hanno risposto affermativamente (viene fatto il possibile per
andare incontro alle richieste dei volontari); altri gruppi hanno risposto negati-
vamente (vengono sollevate problematiche interne da risolvere).

Come vengono gestiti i servizi all'interno dell’Associazione?
Buon livello qualitativo della gestione dei servizi, potrebbe ancora essere miglio-
rato in funzione delle capacita di risposta alle richieste e, facilitando le dinami-
che di collaborazione tra i volontari che li svolgono; per la protezione civile
sarebbe opportuno organizzare un numero maggiore di esercitazioni.

Analisi delle opinioni espresse dai gruppi di volontari, attraverso il
confronto con i componenti del consiglio direttivo



I Servizio Civile

La Pubblica Assistenza di Taverne d’Arbia, da molti anni ormai, ha scelto di avvalersi dei progetti di Servizio Civile
Nazionale e Regionale. Digitando su un qualsiasi motore di ricerca, ad esempio Google: “Cos’ il servizio civile nazio-
nale’, appaiono circa 900.000 risultati ma, un computer risponde meccanicamente ad una ricerca imposta: “Il Servi-
zio civile volontario &€ un'importante e spesso unica occasione di crescita personale, un'opportunita di educazione
alla cittadinanza attiva, un prezioso strumento per aiutare le fasce piu deboli della societa contribuendo allo sviluppo
sociale, culturale ed economico del nostro Paese”. Qualcuno invece risponderebbe che, concretamente, si tratta di
accompagnare un paziente ad una visita e riportarla poi di nuovo a casa, aiutarla a fare la spesa oppure in base
all'ambito di svolgimento fare qualche turno in ambulanza, sempre dopo aver fatto un accurato e specifico corso di
formazione con relativo esame. Ma, realmente cos@? Emotivamente cosa si prova? Questo lo si puod scoprire solo
facendone parte, perché non si ratta solo 12 mesi di lavoro nei quali percepisci il tuo gruzzoletto da mettere da parte,
il servizio civile & di piu, molto di piu, o perlomeno lo & stato per molti dei ragazzi che ne hanno fatto parte. Di seguito
tre testimonianze che in pochissime righe esprimono il loro personale significato associato alla propria esperienza
di Servizio Civile.

“ll mio Servizio Civile é stata una delle esperienze piti belle, consiglierei a tuttii giovani difarlo. Ti insegna tante cose, ti forma
etiaiuta a crescere e maturare. Ti fa venire a contatto con realta diverse da quelle che tiimmagini. Ti insegna cosa significa
aiutare il prossimo. E stato un sussequirsi di emozioni continue, a volte stancante, a volte gratificante, ma non ho mai
pensato divoler lasciare in sospeso questo percorso.”

Manuela

“L'anno del servizio civile ha cambiato totalmente la mia vita, non avrei mai creduto che aiutare gli altri servisse a farmi
stare cosi meglio. Misentivo diversa, piti felice e orgogliosa di cio che facevo. Questa esperienza mi ha spinta a prendere una
decisione: frequentare il corso OSS e successivamente infermieristica. E una bellissima esperienza che consiglio a tutti i
giovani, conosci persone nuove ognigiorno e nellaiutarli regali una parte di te. Capisci il vero senso della vita e, come si dice,
quando c@ la salute, ce tutto. Concludo dicendo che, stare all'interno di quest’Associazione mi ha aiutato molto, in quanto
non sei mai sola, impari dalle persone che hanno piti esperienza di te e ti insegna anche a voler piti bene alla vita e goderti
ogni singolo istante.”

llaria

“Quando ho deciso d'intraprendere questavventura facevo gia parte di quella che ritengo, la mia seconda famiglia, la
Pubblica Assistenza. E stato un anno impegnativo ricco di esperienze positive. Ho conosciute tante persone e ciascuna di
loro mi ha lasciato qualcosa. Il servizio civile mi ha permesso di crescere, in particolar modo sotto la sfera emotiva. Mi ha
fortificato in alcune circostanze per le quali non mi ritenevo all'altezza. Ho imparato ad affrontare e risolvere i problemi, ad
adattarmi ad ogni situazione ma, soprattutto a fare “squadra” con gli altri. Il servizio civile mi ha cambiato la vita in meglio.”
Eleonora
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Questo bilancio sociale é stato
realizzato con il sostegno di Cesvot




